
Service Social des Personnels
DSDEN95

Bilan d’activité 
Année 2019/2020



Nombre d’agents Actifs / Inactifs

Actifs

Inactifs

0,8%

99,2%



Agents  selon la situation matrimoniale
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Homme

Femme

14.7%

3.1%

34.1%

8.55 %

39.64 %



Agents par tranche d'âge 

7
(1.4%)
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(23,3%)
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Nombre d'enfant(s) à charge 
en fonction de la situation familiale
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Fonction des agents 
selon la tranche d'âge



Nombre d’agents  ayant sollicité 
le Service Social 

Femmes
398

(82%)

Hommes
86

(18%)

48 sont seuls

38 en couple

244 sont seules

154 en couple



Agents connus et non connus  

315
(65%)

169
(35%)

1er contact

agent connu



Mode d’orientation

402
(83%)

56
(12%)

26
(5%)

Agent

Administration

Tiers



Motif des demandes

106

230

66

39

43Travail

Economique

Social

Logement

Santé



Type de difficultés rencontrées
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23%

41%

15%
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Mode d’intervention

425
(57%)

16
(2%)

308
(41%)

Entretiens et RV

VAD

Contact tel

(Visite A Domicile) 



Modalités d’intervention

674

411

193
nb mail/courrier

contact  inter-services

contact partenaires
extérieurs

(15%)

(53%)

(32%)



Ecrits professionnels - évaluations sociales

Convention 
Logement

39 (6%) Mutation
75 (12%)

PACD
(Poste Adapté

A Courte Durée) 
24 (4%)

Tps partiel 
dispo

30 (5%)

Logement
112 (19%)

Chèques nuitées
16 (3%)

Financier
298 (50%)

MTP
(Majoration Tierce 

Personne) 
6 (1%)



aides exceptionnelles   
et prêts à C.T 

€0 
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aides  (public)

Aides  (privé)

Prêts à CT

154 229.46€ 

15 000€

151 662.00€

30 000€

155 758€ 

29 300€

106 536.83€

46 200€

140 735€

40 550€

103 329€

43 500€ 



L’aide moyenne accordée
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710€

610€

690€

620€
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580€ 



Reste à vivre 
par mois et par personne

36%

49%

15%

< 200 €

200 € à 400 €

> 400 €



Merci de votre attention


