our agir contre [épuisement profes-
P sionnel, le SE-Unsa propose :

«la mise en place sur le terrain d’'une
médecine de prévention, de visites
médicales réguliéres et d'une prévention
active de [épuisement professionnel
chez les enseignants, des leur formation
initiale et notamment en début de
carriére;

« un véritable droit a la mobilité
professionnelle, temporaire ou
définitive, pour souffler et enrichir

son expérience professionnelle, en
augmentant les possibilités de
détachement ;

+ une meilleure formation initiale et
continue pour faire face aux défis du
métier denseignant : pédagogie diffé-
renciée, gestion de classe, des troubles
d‘apprentissage et du comportement ;
+la rénovation des établissements
scolaires pour en faire des lieux de vie
facilitant les apprentissages (des classes
plus grandes, insonorisées, mieux
agencées et mieux équipées) ;

« une meilleure implication des
équipes pédagogiques dans
I'autonomie des établissements et le
développement du travail déquipe
reconnu dans le temps de service sur
des temps dédiés.
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l'épuisement professionnel, c’est quoi ?

‘’épuisement professionnel
ou burn out est la consé-
quence d’un stress profes-
sionnel persistant et de
tensions continues. Dans le
cas d’'un surmenage si on met le pa-
tient au repos loin de la source de
son stress, il se rétablira en quel-
ques jours. L’épuisement profes-
sionnel, lui, se caractérise par I'épui-
sement émotionnel (voire physique
et intellectuel), la dépersonnalisation
(indifférence face a son travail et a
sa signification) et la démotivation.

Comment s’en sortir ?

Les recherches sont nombreuses a
ce sujet (hotamment Laugaa et Bur-
chon Schweitzer en 2008), et
conseillent de prendre conscience
de la situation d’épuisement avant
de craquer, de s’arréter a temps, de
se faire accompagner psychologi-
quement, de préserver sa vie so-
ciale et de revoir son rapport au
travail, ou encore de préserver son
sommeil (voir notre autre fiche a ce
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sujet) et surtout faire un signalement
santé / sécurité (voir le cas pratique).
Certains phénomeénes nouveaux
sont devenus un probléme impor-
tant pour la vie professionnelle des
salariés comme le Fomo (fear of mis-
sing out). Il s’agit d’'une anxiété so-
ciale caractérisée par la peur
constante de manquer une nouvelle
importante donnant une occasion
d'interagir professionnellement et
socialement. Cette peur est particu-
lierement nourrie par ['utilisation
croissante d’internet, avec une dé-
pendance d'étre en ligne, s'expri-
mant sous la forme de la « peur de
manquer quelque chose ».

L’épuisement professionnel
chez les enseignants

Etre enseignant implique un enga-
gement relationnel important, ner-
veusement épuisant et un fort
Sy
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investissement émotionnel : pa-
tience, empathie, bienveillance, re-
tenue.

Lenseignement dégage difficile-
ment un sentiment d’auto-efficacité.
Or ce sentiment est indispensable
pour éviter I'épuisement profession-
nel. On appelle cette situation la dé-
motivation. |l s’agit d’'une absence
de confiance concernant sa capa-
cité a accomplir sa mission d’ins-
truction et d’éducation (sentiment
d'inefficacité personnelle, méses-
time de soi). La démotivation appa-
rait quand le sentiment d’accom-
plissement, la reconnaissance de
ses supérieurs font cruellement dé-
faut. Il s’ensuit un sentiment d’in-
compétence et un doute sur la
valeur de son travail. L’épuisement
professionnel chez les enseignants
passe souvent par des stratégies de
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FACTEURS POTENTIELS
CHEZ LES ENSEIGNANTS

* l'intensification du travail
(pression sur l'évaluation,
préparation de cours) ;

* les difficultés a mener
une pédagogie différenciée ;

* les comportements perturba-
teurs des éleves ;

¢ 'absence de reconnaissance
et de controle ;

¢ Je sentiment d’isolement ;

e [es situations de conflits
(parents, hiérarchie, collégues) ;

mais aussi ce qui fait le métier
et notamment le fait de jouer
un role.

Selon une étude de la MGEN en
2005 le métier d’enseignant est
au coeur d’un « environnement
psychologiquement éprouvant ».
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