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1. Introduction

1.1. Qu’est-ce que Faits Etablissement ?

Cette application s'adresse aux établissements publics du premier et du second degré.

Elle est destinée a enregistrer et transmettre tous les faits préoccupants (événements graves,
phénomeénes de violence) d'une école, d'une circonscription ou d'un établissement scolaire.

Elle permet d'assurer le suivi de ces faits.

Cette application rend impossible le classement des écoles, des circonscriptions et des
établissements scolaires.

1.2. Quels sont les objectifs de I'application Fait s Etablissement ?

Concue par I'Education nationale a partir des usages et des besoins des utilisateurs, I'application
répond a plusieurs objectifs.

Permettre au directeur d'école, a I'lEN de circonscription ou au chef d'établissement de :
"% Signaler aux autorités académiques les faits préoccupants
““ Demander aux autorités académiques un accompagnement
"% Garder en mémoire ces faits sur une durée de 5 ans
“S  Informer en temps réel les responsables départementaux et académiques
"5 Alerter le ministéere sur les faits les plus graves

" Proposer une aide au pilotage sous forme d'un tableau de synthese
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2. Créer un fait

2.1. Qui peut créer un fait ?

La création d'un fait est disponible a tous les types d'utilisateurs a I'exception des profils désignés
pour consultation (en IA-DASEN et en rectorat) et des personnels désignés par le recteur pour
consultation uniguement.

Les profils suivants peuvent créer un fait :

‘S Directeur d'école du ler degré public / privé ou les personnels recevant l'attribution d'un
IEN de sa circonscription

“S |IEN du ler degré

& Chef d'établissement du 2nd degré public / privé et leur adjoint

““ Les IA-DASEN et les personnels en DSDEN désignés par I'|A-DASEN

"% Les recteurs et les personnels en rectorat désignés par le recteur avec droit de validation

" Les personnels en rectorat désignés par le recteur

2.2. Qui peut transmettre un fait et a qui est tran  smis le fait ?

Les faits sont catégorisés en trois niveaux de gravité. Les faits de niveau de gravité 2 et 3 doivent
étre déclarés dans I'application et transmis aux autorités académiques. Cette transmission se fait
au moment de la validation du fait.

Les personnes habilitées a valider et transmettre les faits sont les suivantes :

““  Directeur d'école du ler degré public / privé ou les personnels recevant l'attribution d'un
IEN de sa circonscription

““ 1EN du ler degré

& Chef d'établissement du 2nd degré public / privé et leur adjoint

Lorsque le fait est validé et transmis, une notification est envoyée aux destinataires suivants :
““ T'lA-DASEN ainsi que la personne habilitée par I'lA-DASEN ;
"% le cabinet du recteur ainsi que la personne habilitée par le recteur ;
& le référent justice ;

"% e conseiller en charge des équipes mobiles de sécurité.

Pour les faits exceptionnels, la transmission des faits par cette application ne remplace pas un
appel direct a I'IEN de circonscription, a I'lTA-DASEN ou au directeur de cabinet du recteur.

Si le fait est jugé suffisamment important, il peut aussi étre remonté au niveau du ministere. Les
recteurs et les personnels en rectorat désignés par le recteur avec le droit de validation peuvent
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alors signaler le fait au niveau ministériel (transmission sans envoi de mail) ou alerter et signaler
(transmission avec envoi de mail) ce fait au niveau du ministere.

2.3. Comment créer un fait ?

La création d’'un fait est pensée pour pouvoir étre réalisée trés rapidement en quelques minutes.

2.3.1 Acces a la création du fait

Pour accéder a la création d'un fait, il faut cliquer sur I'onglet « Créer un fait » :

Figure 1 - Accéder a la création d'un fait

f 1 w\ - 6
MOVITERE - - i
‘ 8 _JE o Faits Etablissement Y
e ] L W
Prenom ROLE_DMRZD - Nom Demiére visite : Le 120412015 3 10:29 <1 Déconnaxion
Accueil Créer un fait Subvre un fait Synthise

Accued = Bienvenue sur l'application

dans I ion Faits

Cefte application s'adresse aux élablissements publics el privés du premier et du second degré

Elle est destinde 3 enregisirer et fransmisfire lous les faits pré évé graves, phé & de violence)
dune école, dune circonscription ou dun établissement scolaire

Elle permel dassurer le suni de ces fails

Cette jon rend le des écoles, des i et des é

2.3.2 Identification du fait

La premiére étape de la création du fait consiste a identifier la date et I'établissement/école dans
lequel le fait a eu lieu.

Si vous étes en responsabilité d'un seul établissement, celui-ci sera sélectionné automatiquement.

Si vous ne connaissez pas avec précision la date du fait, il faut indiquer la date présumée et
cocher la case « date du fait incertaine ».

Figure 2 - |dentification du fait

Prenom ROLE_DIR2D - Hom Diemiére visite | Le 12/04/2015 3 10:29 & Deconnexon

Accueil Suivre un fait Synthese

Accueil = Créer un fait = Types de fait

Drate du fait E 1200412016 {ifmmiazaa)

|_] Cocher cette case si la date de faii estincertaine

Academie MONTPELLIER
Déparfement | 011-AUDE w
Ul g8 Iétanlissemant | 0410045P - LYGEE POLYVALENT PRIVE -|
| Typet de tat .-';| Protagonistes | Suttes | valdaton Lasdlection dun « Type de fail s, 0un « ESpace », TUne o« Vicima gignalée s ou dun « Auteur présumé » sont obligatoires.
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2.3.3 Sélection du type de fait

Une fois l'identification du fait réalisée, il faut alors renseigner le type du fait en sélectionnant au
minimum un type de fait. Plusieurs types de fait peuvent étre sélectionnés. Cliquer sur suivant pour
passer a I'étape suivante.

Figure 3 - Sélection du type de fait

| Protagonistes || Sultes | Validation La sélection dun « Type de fail », dun « Espace », dune « Vicime signalés » ou dun « Auteur présumé » sont obligatoires

—— # Types de fail

l (‘i | Afteintes aux valeurs de la République A"
e

O Principe de laicité

O Actes racistes et antisémites

O Suspicion de radicalisation

O Autres afteintes auxvaleurs de la République
n?" Alteintes aux personnes

w Viclences verbales

w Violences physiques

w~ Violences sexuelies

Cybendolences
Harcélement
Disparition, fuite, fugue
Tentative de suicide ou suicide

O 0O Ogs

~ Décks maladies, accidents graves o 2 2 b
" r Sélectionnerauymoinsjunitype defaiti
0 Autres atieintes aux parsannes A LA LA e s LU A 5 (s LS
[ A | Afeintes 3 la sécurité, au dlimat de Iétablissement
e
| Intrusion
w Port darme
w Usage darme
™ Substances psycholropes.
O F au sein des établi mettant en jeu la sécurilé
O Autres atteintes 3 la sécurité, au climat de 'établissement

A Ateintes aux blens
Incendie
Dégradations
Jets de projectile, caillassage
Vois

o

Autres afteintes aux biens

2.3.4 Sélection des victimes, auteurs et espaces du  fait
L’étape suivante consiste a sélectionner les protagonistes et les espaces concernés par le fait.
Il faut sélectionner au moins une victime ou un auteur.
Il faut sélectionner au moins un espace.

Cliquer sur suivant pour continuer la saisie du fait.
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Figure 4 - Sélection des victimes, auteurs et espaces du fait

Tipas de faif F o Suites || Validafion La sélection dun « Type de fail », dun « Espace », dune « Vicime signalée » ou dun < Auteur présumé » sonl obligatoires
| L — |

1"

e Viciime(s} signalée{s)
v Etivess) Sélectionnerilajou)lesvictimes;
v Autra{s) victime(s)

A Auteur(s) présumsé(s)

v Evers) Sélectionnerylajou)les auteurs
w Autre{s] auteur(s)

j o~ Espace(s)

o Intérieur de I'établissement

~ Extérleur de 'etablissement

1 Les moyens électroniques sontimpligués dans le fail

e

2.3.5 Sélection des suites du fait

La troisieme étape consiste & sélectionner les suites qui ont été engendrées par le fait.

La saisie des suites n’est pas obligatoire au moment de la création du fait. En effet, ces suites ne
sont pas nécessairement connues si le fait vient de se produire. Celles-ci pourront étre ajoutées

plus tard (voir le chapitre 3 : Suivre les faits)

Cliquer sur suivant pour passer a la derniére étape, I'étape de validation du fait.

Figure 5 - Sélection des suites du fait

\alidation La sélection dun « Type de fall », dun « Espace », dune « Victime signalée » ou dun « Auteur présumé » sont obligatoires

Types defait || Prolagonistes

# Suite:

"
A Auniveau de Fétablissement
w~ Intervention da / du

~ Information a /au

A 1] Au niveau de(s) la victime(s) signalée(s)

2 Parents informés
O Parents requs

O Entrane des soins

O Entraine préjudice psy

| Entraine préjudice financler ‘ . : "
L pre) » Sélectionnerlajoulles;suites duifait:
] ITT / arrét maladie

O Autre suite victime

~ | Au niveau de(s) auteur(s) présume(s)
O Parents informés
O Parents requs

~ disciplinaire(s) et (5} iveis)

v Signalement(s)

v Plainte(s)

B Autre suite auteur(s) présumé(s) J

i
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2.3.6 Validation et transmission des faits

La derniére étape consiste a valider la saisie du fait et le transmettre pour les faits de niveau de
gravité 2 et 3.

Le niveau de gravité du fait est proposé par défaut selon le type du fait. Ce niveau de gravité peut
cependant étre changé.

Si le fait comporte un risque de retentissement médiatique, vous pouvez l'indiquer en cochant la
case prévue a cet effet.

Une zone de résumé du fait vous permet de compléter votre saisie. Aucune information
nominative ne doit étre saisie dans cette zone.

Enfin, si le fait est de niveau 2 ou 3, vous pouvez demander a étre contacté(e).

Pour valider le fait, il vous suffit alors de cliquer sur le bouton transmettre. Le fait sera transmis au
niveau académique si vous étes un utilisateur en établissement ou école.

Si vous n’étes pas habilité a transmettre le fait (voir le chapitre 2.2) ou que le fait est de niveau 1,
le bouton « transmettre » sera grisé, vous pouvez alors cliquer sur le bouton enregistrer, le fait
pourra étre transmis plus tard par la personne habilitée a le faire si son niveau le permet.

Si vous étes un profil IA-DASEN, étant déja au niveau académique et ne pouvant pas transmettre
le fait au niveau ministériel seul le bouton « Enregistrer » sera actif.

Si vous étes une personne au hiveau rectorat, vous aurez un bouton « signaler » qui transmettra le
fait au niveau ministériel sans envoyer de mail et un bouton « Alerter et signaler » qui transmettra
le fait au niveau ministériel et enverra également une alerte par mail

Figure 6 - Validation du fait

Sujtes || NSlCSHON | La sélection dun « Type de fait », dun « Espace », dune « Vicime signalée s ou dun « Auteur prézumé » sont obligatoires

_“ Niveau de gravté estimé.

Niveau 1 fait(s) préoccupant(s) ne nécessitant pas de iransmission
] Miveau 2 - fait(s) grave(s) Madifiezle;niveau du,faitisiinécessaire

Niveau 3 : fait(s) dune exréme gravité

Indiqueziici; sille;faiticomporte unirisque, dejretentissement

O Risque dun retent t médiaki pouvant la situation -—-* n
- mediatique

Résume du fait

Cette,zone, permetide)faire unirésume;dufaitiet
diajouterides éléments,complémentaires

O Cochez cette case sivous souhaite &ire contacté(e) -—-* Indiqueziiciisiivous ;souhaitez:étre contacte

doller

Précédent
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3. Consulter les faits

La consultation des faits est possible a partir de l'onglet « Suivre un fait ». Cet onglet vous
permettra de voir une liste de faits et de consulter un fait en particulier pour le modifier, le
compléter.

Au niveau du rectorat, cet onglet permettra également de transmettre les faits au niveau
ministériel.

3.1. Qui peut suivre les faits ?

Tous les utilisateurs peuvent visualiser et suivre les faits qui sont dans leur périmeétre.

3.2 Comment visualiser un ensemble de faits ?

Pour accéder a la visualisation d’un ensemble de faits, il faut cliquer sur I'onglet « Suivre un fait ».

Figure 7 - Accéder a la visualisation d'un ensemble de faits

SR .
. ; SN
Faits Etablissement .)..‘!‘
l_ "\
PR eaniasat
Prenom ROLE_DIR1D - Nom Demigre visite : Le 12/04/2016 & 14.06 < Déconnedgn
Accueil Créar un fait Suivre un fait Synthése
Accueil > Rechercher et suivre un fail
4 Critéres de recherche.
Date début du fait = Date fin du fait =
UAl de I'étaplissement  0110084G - ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE
Mot clé
Rechercher Annuler

Vous pouvez alors affiner votre recherche en définissant des dates de début et de fin de recherche
des faits.

Selon votre profil (et le périmétre de vos responsabilités) vous pouvez également affiner la
recherche en limitant celle-ci a une académie (pour le profil ministére), a un département (pour les
profils ministére, rectorat, IA-DASEN), degré d’'établissement (pour les profils ministére, rectorat,
IA-DASEN) ou un n°UAI de I'établissement ou de I'école (pour les profils IEN du premier degré,
directeur d’école, chef d’établissement).

Une recherche par mot clé est aussi possible. Celle-ci se base sur la zone saisie de résumé du fait.
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Figure 8 - Critéres de recherche des faits

Prenom ROLE_RECT - Nom Derniére visite : Le 1200412016 2 15:40 < Déconnaxion
Accuesll Créer un fait Suivre un fait Synihése
Accueil > Rechercher et suire un fait
/) Critéres da recherche.
Date début du falt = Date fin du fait ICH| sl
i = ' s Critéres,de recherche
Département Tous v Degré établissement Tous v permettantidiaffiner;la
recherche
Mot clé
Rechercher Annuler

Une fois les critéres renseignés, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Rechercher » pour obtenir
un tableau listant les différents faits correspondants aux critéres de recherches.

Sur ce tableau vous pouvez voir les faits qui ont été signalés au niveau national (coche verte dans
la zone 1 de la figure 9), les commentaires des faits en survolant la loupe présente dans la
seconde colonne (s'il y en a) (zone 2 de la figure 9), le numéro du fait (zone 3 de la figure 9) la
date de saisie et la date du fait ainsi que si la date est incertaine (zone 4 de la figure 9).

Ce tableau permet de voir également le département, la ville, 'UAI de I'établissement/école (zone
5 de la figure 9).

La colonne « Type fait » permet en survolant le petit tableau de voir le type du fait (zone 6 de la
figure 9). Enfin ce tableau affiche le niveau de gravité du fait (zone 7 de la figure 9).

Afin de permettre une meilleure visualisation, vous pouvez augmenter le nombre de faits par page.
De plus, toutes les colonnes peuvent étre triées.

Cliquer sur le numéro d'un fait permet d’accéder au détail du fait et d’effectuer des modifications si
vous le souhaitez.

Pour les personnels désignés de la mission ministérielle et les membres du cabinet, la colonne de
remontée nationale n’est pas présente. En revanche, il y a en plus une colonne « Académie ».
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Figure 9 - Tableau de résultat de la recherche de faits

10 fait{s} correspondent a votre recherche

—Riasultat de voira rechiarcha,

Amchar 40 |w|récutats parpage
Remontéa Date Date . Date Fait i
F 4

Mzt Salsle Fan 3 Incemaina Hek A Mo Vilie pivesil

12042015 121042018 AUDE 01100457 LYCEE POLYVALENT PRIVE CARCASSOMNNE 3

12/04i2016 12042016 ALUDE 0110045P LYCEE POLYVALENT PRIVE CARCASSONNME 2

1242018 12042018 AUDE 01100458 LYCEE POLYVALENT FRIVE CARCASSOMME 2

42018 1042018 AUDE 0110045F LYCEE POLYVALENT PRIVE CARCASEOMNNE 2

042018 1042018 ALDE 0110045F LYCEE POLYVALENT PRIVE CARCASSONNE 2

42018 10420158 v AUDE (1100457 LYCEE POLYVALENT PRIVE CARCASSOMNNE 3

042018 042016 AUDE 0110045P LYCEE POLYVALENT PRIVE CARCASSONNE 2

[~ 4 08/04i2015 | 08/04/2018 AUDE 0110045P LYCEE POLYYALEWT PRIVE CARCASSOMME 2

08042015 0842018 & AUDE 01100459 LYCEE POLYVALENT PRIVE CARCASSONNE 1

130 084042015 04042015 AUDE 01100457 LYCEE POLYVALENT FRIVE CARCASSONNE || = i
ONO© O ® '@

Au niveau du rectorat, il est possible a partir de ce tableau de « signaler » ou « alerter et signaler »
des faits au niveau national. Une case a cocher permet de sélectionner les faits a remonter et deux
boutons « Signaler » et « Alerter et signaler » permettent d’effectuer la remontée au niveau
national. Quand celle-ci est réalisée, une coche verte (fait signalé) ou une coche verte avec une
enveloppe (alerte et fait signalé) remplacera la case a cocher.
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Figure 10 - Profil Rectorat : Tableau de résultat de la recherche de faits

35 Failfs) pond & votre recherch

REaultat g votre

AMcher 10 || résultats par page

Remantée - Cate Date _  OateFatt : Type
Mat N saisie Fat F incenaine Ciept Loy A iz i | ieay
v 430 12042016 120412018 PYRENEES- 08600100 LYCEE GENERAL ET PERFIGNAN (= 3
- ORIENTALES TEGHNOLOGIOUE CEDEX
v £ 41 124D 12042016 AIDE 01100440 COLLEGE PRIVE CARCASSONNE = 2
Y a3 420042046 120472015 AIDE 01100034 COLLEGE CAPENDL : 2
o 53 DEO4206  0SO4201E AUDE 0110003 COLLEGE CAPENDU = 2
o 5% 0&D4201E  0A04201E AUDE 0110045F  LYCEEPOLWALENTPRVE — CARCASSONMNE (= 2
o 5{- 1 40 08042016 02042016 AJDE 0116003 COLLEGE CAPENDU — 3
30 OBID4206  DE042016 AUDE 01100030 COLLEGE CAPENDL = 3
22 08042016 02042018 AJDE 110003 COLLEGE CAPENDU = 2
| J0 E15 | 12042016 2042018 HERALILT 0341385W  LP LYCEE DESMETIERS MOMTPELLIER = 2
...... o
0 B0 12042016 1204201 HERALLT 0341385 LPLYCEE DES METIERS MONTPELLIER = 2
...... CEDEX 4
H 4 1 L M
S'ignaler | Alerter et a'ng'laier
. , .
3.3. Comment modifier, compléter un fait ?

Pour modifier ou compléter un fait, il faut accéder au détail du fait depuis le tableau de recherche

des faits. Pour cela il suffit de cliquer sur le numéro du fait.

Le détail du fait permet de visualiser tout ce qui a été sélectionné et renseigné lors de la création

du fait (figure 11).

La modification du fait est réalisable depuis le détail du fait. Depuis celui-ci, le profil Rectorat peut
également supprimer le fait et le transmettre au niveau national.

La modification d’un fait n’est pas possible pour les personnels désignés de la mission ministérielle
et les membres du cabinet.
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Figure 11 - Détails d'un fait

.8 T Faits Etablissement
e LaRncEROS
Prenom ROLE_DIRZD - Nom Demiére visite : Le 12/04/2016 3 1624 « Déconnexion

Accueil Créer un fait m Synthése

Accueil = Rechercher el subwe un fait

Fait N* 491
Déclarant
Date de saisie 120042016
Etablissement 0110045P - LYCEE POLYVALENT PRIVE
CARCASSONNE
011 - AUDE
MONTPELLIER
L, 0468114536
Prénom, Nom Prenom ROLE_RECTD Nom
Courriel nuil
Téléphone indiqué . 33 656585855
Description du fait
Niveau Niveau 3 : fait(s) dune extréme gravité
# souhaite Bre contacté(e)
Date du fait 12042016
Résumé du fait RECTDN3 modifié par CE

Nature(s) ot atteinte(s)
Types de fait;
Afteintes aux valeurs de Ia République
Principe de laicité

Les moyens électroniques sont impliqués dans le fait

Victime(s) signaléefs)

Eléve(s}

Fille

Auteur{s) présume(s)}

Suites

AU niveal de(s) Ia victima(s) signalée(s)
Parents informés

Modifiar

Alds | Contad | Mentions léagles

vionz

En cliquant sur le bouton « modifier », vous accéderez aux mémes écrans que lors de la création si
degré. Vous pourrez alors modifier le

ier

vous étes directeur d'école, chef d'établissement, IEN du 1
fait en procédant comme lors de la création.

En revanche, si vous avez un profil de type rectorat ou IA-DASEN, la modification du fait se réalise
au niveau de la fiche de détail (figure 12). Seul le niveau de gravité, le résumé du fait et les suites

seront modifiables.
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Figure 12 - Profil Rectorat : Modification du fait

Prenom ROLE_RECT - Mom Demigre visite - Le 120472016 3 1652 ] Déconnexion

P e

Accued » Modifies un fan

Fait N°® 515
Deicloram
Diate de saisie 12042016
Etablissemant 0341385W - LP LYCEE DES METIERS
MONTPELLIER CEDEX 4
034 - HERAULT
MONTPELLIER
o D4ET104010
Préncm, Nom francoisa Antan
Courriel mull
Description du fait
Hiveau -
L] Niveau 2 faitis) graveis)
O Nivesu 3: fafiis) duna exréme gravié
a Risque dim retentissement médiatigue pouvant
complenifier |3 sileation
Date du lsil 120a2016
Riésume du fail ankon
Nature(s) &t atteiniefs)

Atisintes aurvaleurs de la Républigue
Prncipe de laicki

Les moyens élechoniques sont impligués dans le tait

Victime(s) signalieds)
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4.Synthese

La synthése des faits est accessible depuis lI'onglet « Synthése ». Cette synthése permet de
visualiser des tableaux de consolidation des faits (transmis ou non) ainsi que leurs graphiques
associés. La synthése est divisée en plusieurs onglets. Dans la version actuelle, seul I'onglet 2 est
disponible.

Cette synthése est disponible a tous les utilisateurs.

4.1. Comment visualiser les syntheses ?

Pour accéder a la synthése des faits, il faut cliquer sur I'onglet « Synthése ».

Figure 13 - Accéder a la synthése des faits
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Vous pouvez affiner la synthése en spécifiant les critéres de recherche. Selon votre profil, les
critéres seront différents :

- Un directeur d'école, un chef détablissement ou un IEN pourra spécifier la période sur
laquelleest effectuée la synthése et le périmétre en sélectionnant tous les établissements ou
un seul (si l'utilisateur a plusieurs établissements dans son périmétre de compétence).

Figure 14- Critéres de recherche pour la synthése — Directeur d’école, IEN, CE
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- Une personne en DSDEN ne pourra pas accéder a une synthése concernant un établissement
spécifique. En revanche les critéres de recherche disponibles seront la période et le choix du
degré des établissements a prendre en compte dans la synthése.

Figure 15 - Critéres de recherche pour la synthése - DSDEN
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- Pour une personne en Rectorat les criteres de recherche seront la période, le département et
le degré des établissements a prendre en compte dans la synthése.

Figure 16 - Critéres de recherche pour la synthése - Rectorat
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- Enfin au niveau du ministére, les criteres de recherche seront 'académie, le département et le
degré des établissements a prendre en compte dans la synthése.

Figure 17 - Critéres de recherche pour la synthése - Ministére
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Lorsque les criteres de recherche sont renseignés, il suffit de cliquer sur le bouton « Rechercher »
pour afficher les différents onglets de synthéses.

4.2. Onglet 1

Cet onglet est encore en cours de développement. Il sera intégré dans une prochaine version.
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4.3. Onglet 2

Sur cet onglet, vous trouverez deux graphiques.

Le premier graphique représente les faits regroupés dans les 4 grandes catégories de type de fait
(Atteintes aux valeurs de la République, Atteintes aux personnes, Atteintes a la sécurité, au climat
de I'établissement et Atteintes aux biens) sur une période donnée et correspondante aux critéres
de recherche.

Figure 18 - Faits selon la nature des atteintes
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Le second graphique représente la proportion des faits qui ont eu lieu a lintérieur des
établissements et a I'extérieur des établissements. Le pourcentage exact est visible au survol de la
souris de la zone en rouge ou en jaune.

Figure 19 - Proportion de faits a l'intérieur et a I'extérieur des établissements
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